L'importance et les avantages
du classement
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Comment réagir face a une clientele de plus en plus

exigeante ?

* Mettre en avant la qualité de l'offre et des services



Qu’est-ce que le classement .

v Le classement « meublé de tourisme » c'est :

] une démarche nationale et volontaire
1 une qualification de votre location
] Une échellede 1 a5

v || est attribué pour une durée de 5 ans
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Hébergement économique

la clientéle recherche avant tout un prix

Hébergement milieu de gamme

bon confort avec quelques services

Hébergement milieu de gamme supérieur

hébergement trés confortable avec plusieurs services et équipements

Hébergement haut de gamme

Confort supérieur, aménagement de trés bonne qualité avec un éventail de
services et d’équipements

Hébergement tres haut de gamme

Confort exceptionnel, aménagement d’excellente qualité avec une multitude
de services et d’équipements et un service personnalisé multilingue



Label et classement, qu’elle différence ?

- Label: - Classement:
- Association, charte, cotisation/ - Vérification de la Qualité du meublé par
services publicité un organisme certifié.
Démarche de réseau Démarche officielle et administrative a faire
valoir.
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Les 6 bonnes raisons pour se faire
classer !

v'Je paie moins d’'impét (avec un abattement de 71% contre 50%
pour les non-classeé)

v'J’accepte les chéques vacances
v'Je rassure les clients sur la qualité de mon hébergement
v'Je me démarque de la concurrence

v'Je bénéficie des outils de promotion de I'Office du Tourisme
AspreS-Thuir (surl’ensemble de ses supports les meublés non-classés apparaitront beaucoup plus

succinctement)

v'Je gagne des clients



J'accepte les cheques
VAOCAONCES

170 000 professionnels tourisme et loisirs acceptent les
cheques vacances dont 3045 dans les Pyrenées Orientales.
23 000 entreprises, CE et collectivités distribuent les

chéques vacances.

9,1 millions de Francais ont déja adopté les Cheques-
\/aca.nces et 32% des titres sont utilises pour régler leurs
locations de vacances.

Volume d’émission du Cheque-Vacances :
1.5 milliard d’euros pour le France

| biectifs -

Gagner une nouvelle clientele
Fidéliser vos habitués
Eviter les impayés



e classement rassure le client |

Votre clientele

Le Classement permet une double garantie :

v’ Pour votre client, un gage de confiance sur la qualité.

v Pour vous l’assurance que correspondent aux
attentes clients.



Le Classement

Nouvelles normes

Présenté par I'Office du Tourisme

Aspres-Thuir
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La définition du meublé de tourisme :

« Art D 324-1 « Les meublés de tourisme sont des villas, appartements ou studios
meublés, a l'usage exclusif du locataire, offerts en location a une clientéle de
passage qui effectue un séjour caractérisé par une location a la journée ou au mois
et qui n'y élit pas domicile ».

« Art D 324-2 « Les meublés de tourisme sont répartis dans Fune des catégories
exprimees pas le nombre d'étoiles croissant suivant leur confort fixées par un arréte

>,

«  Unpré-requis : unlogement meublé d'une piece d’habitation destinée a accueillir une ou deux personnes doit
avoir une surface minimale de 9m? lorsque la cuisine est separée ou au moins 12m?2 lorsqu’il existe un coin
cuisine.

Le classement est volontaire, sa durée estlimitée a cing ans. B
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La procédure ;
Depuis le 1er juin 2012

*  Fin du cdlassement préfectoral
« DECISION DE CLASSEMENT émise par |’organisme qui a visité

-
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ENVOI DU RAPPORT COMPLET AU PROPRETAIRE :

- Attestation de visite,
- Girille de contréle,
- Décision de classement

Pour le propriétaire :

« Classementdéfinitif si pas de contestation sous 15 jours apres réception,
« Affichage obligatoire de la décision de classementdansle meublé.

Un logement meublé d'une piece d'habitation pour 1 ou 2 personnes dont la
surface est inférieure a 12m2 avec le coin cuisine (9m2 si la cuisine est séparée) ne
sera pas classé ainsi que tfout hébergement dont la salle d’eau et /ou wc ne se
sifuent pas a I'intérieur du logement



13 pages : présentation des cing catégories en colonnes.

Tableau de classement des meubiés de tounsme {toutes les catégories)
(Source : arrdté du 17 vodt 2010 fixant les noemes et lo procédure de classement des meubles de tounsme)

Legende
X = ¢critére abligatolre - O = critére nel - NA = critére non applicoble

Statut du

.
crithre Points 1

(le cas échéant des précisions sont apportées par critire dans is colonne de

drolte du tableau)
Chapitre 1 : Equipements et aménagements

1.1. Aménagement général

Surfaces de I'habitation

Surface minimum d'un logement d'une piéce d'habitation pour une ’ 4 g .
. 12m’ 14m* 16m* | 18m* | 24m*
personne
Surface minimum d'un logement d'une piece d'habitation pour 2 5
12m? 14m* 18m? 20m? 26m®  [Tolérance de 10% [uniquement pour les catégories 3°, 4° st 5°)
personnes
Ne sant comptess comme pieces d'habitation suppiémentaires gue
g ik y I 3 3 n les pidcss d'au moins 7 métres carrds (uniguement pour les
Surface moyenne minimum chambra(s} supplémentaire(s) m’ am’ 9m* 10m* 12m* : ) ol
catégories 1%, 2% et 3%), La sormme des surfaces des pisces
d'habitation respects la somme des surfaces exigées par catégorie
Pout les catégories 1°, 2%, 3" &4 4 - maximum 2 persannes
Surface minimum par personne suppiémentaire (au-dela des deux 37 Im? Im? Im? I supplémentaires par piéce Chabitation
: i n’ m m* m’ m* 1
premigres personnes) par piece d'habitation Pout la catégorie S* - maximum 1 personne suppiémentaire par
piece @ habitaton
1et 1 tei . Ne sont prises en pte que leg & ficies exstantes sous une
Surface habitable (cuisine et coin culsine compris) du logement L RENCY SN SRS QU IS RsTeR ahune v
blé h lle d i X 5 X X X X X hauteur de plafond de 1,80 mitre.
10rs X d ! es |
meuble hors salle d'eau et toilette Une plécs ¢ habitation dodt comporter un ouvrant sur l'exténeur
Ne sant prises o0 compte goe les superficied existantey sous une
Surface habitable (cuisine et coin culsine compris) par logement 0 4 0 o 0 0 P de plafond de 1,80 métre,
meublé hors salle d'eau et toilettes, majorée de 25% Une pigcs d'habitation doit compotter un ouvrant sur l'exténieur,
Les POInts s& curnulent avec ceux Gu critire précedent
Ne sant prises en compte gue les superficies sxstantes sous une
Surface habitable (cuisine et coin cuisine compris) par logement 0 . 0 o o 0 0 hauteur de plafond de 1,80 matre,
meublé hors salle d'eau et toilettes; majorée de 50% Une pitce dhabitation tdoit comporter un ouvrant s l'extérieur,
Les points se cumulent avec ceux des deux critéres précedents




Composition du tableau de classement ;

Untableau de classement fonctionnant selon unsysteme de points, obligatoires ou optionnels :

112 criteres répartis en 3 chapitres :

1° Equipement et aménagements

la surface de I'habitation

son équipement électrique

le mobilier et la literie

le niveau d'équipement des sanitaires et de la salle d'eau
les appareils de cuissons

le parking

I'environnement

/7 7 X/ X/ X/ X/ J
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

2° Services aux clients

» Information client et services proposes

3° A ibilité et Dével t durable.
ccessibilité veloppement durable % @




La validation des critéres

— L'état et la propreté sont évalues surune échelle de 1 a 4 selon des appréciations
précisées pour chaque critére dans le guide de contrble

=

1 :Insuffisant 2 :Moyen—3 : Bien—4 : Excellent

L'esprit de la graduation pour I'état et pour la propreté :
» 1 :Insuffisant —ce qui N'estpas acceptable ~
» 2 :Moyen —cequi laisse une impression négligée, ce qui esttrop usé, usage, veétuste
» 3 : Bien —bon niveau avec des améliorations marginales a apporter
» 4 :Excellent

— Le niveau a obtenir pour les catégories 1* a 3* estsupérieurouégala 3
— Le niveau a obtenir, pour les catégories 4* et 5* est supérieur ou €gala 3,5

Notions importantes :
Lanotion de propreté : un élément non propre estun élément momentanément altéré.
Lanotion d’état : un élément en mauvais état estun élément durablement  altéré.




Equipement sanitaire minimum de la premiére salle d’eau (critére 38) :
* Pourles catégories 1*, 2* et 3* :
* 1 lavabo
1 douche ou une baignoire équipée d'une douche avec pare-douche




Equipement sanitaire minimum de la premiére salle d’eau (critére 38) :
» Pourles catégories 4* et 5* :
* 1 lavabo
« 1 baignoire (dimensions supérieures au standard) eéquipée d’'une douche avec
pare-douche ou une baignoire et une douche ou une douche (dimensions
Supérieures au standard)

Dimensions douche standard = 80 anx 80 am
Dimensions baignoire standard= 170 anx 75 an



Comment allons nous nous y prendre;

1/Apres cette reunion nous demandons aux personnes intéressees de se manifester
aupres de I'Office du Tourisme.

2/L’office du Tourisme lui fera parvenir pour signature un bon de commande et
conviendra d’'un rendez vous pour la visite de contréle,
Plusieurs dates sont déja déterminées:

- 21 Mars 2016

- 22 Mars 2016

- 23 Mars 2016

Si besoin I'Office du Tourisme se réserve le droit d’effectuer une pré-visite

3/Visite du meublé avec I'organisme agrée nous avons choisi: LES GITES DE FRANCE
4/Compte-rendu + arrété de classement par I'organisme accrédité (maxi 1 mois)
Possibilité de contestation (maxi 15 jours)

5/Inscription obligatoire en Mairie « formulaire Cerfa »

6/Inscription sur une plateforme officielle pour alimenter le site de I'OT



MEUBLE
DE TOURISME

* %k %k ok ok

ASSEMENT VALABLE 5 ANS
m 5 E RE CH HGE ouw URISME




Un accompagnement pour preparer la visite de controle!

* Une pre-visite
L'office du tourisme se déplace avec la grille de criteres et vous
donnes des conseils pour pouvoir étre prét lors de la visite.

« Une assistance téléphonique ou sur rendez-vous
Nous restons disponibles pour répondre a vos

questions 04.68.53.45.86 BLAD Joséphine ou
DOUTRES Pascale

Tarifs du classement:

L' Office du tourisme a négocié pour vous un tarif mutualisé:

140 € pour le Ter meublé (200 € habituellement )
125 € pourle 2eme

112,50 € pour le 3¢me

108 € pour le 5éme

101 € pour le éeme



Vous étes encore indécis ?

Avec la prédominance d’ internet,
on trouve 'tout et n'importe quoi”....

et avec la multiplication des sites de location divers et en tout genre,
le classement de votre meublé est pour l'internaute UNE




Montrez le a vos clients, rassurez les |
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